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Bakgrund

• Färre industriarbeten – fler kontorsarbeten

• Ökad konkurrens och minska vinstmarginaler

– företag försöker minska lokalkostnaderna
M  t b t  ikti t d k ik ti• Mer teamarbete, viktigt med kommunikation

– idéer om öppna lösningar, glas och mötesplatser
• Fler kan och vill arbeta hemma eller på annan plats• Fler kan och vill arbeta hemma eller på annan plats

– många rum och kontorsplatser står tomma
• Snabb utveckling av ICT• Snabb utveckling av ICT

– elektroniska dokument istället för papper
– virtuella skrivbord
– billiga laptopdatorer

• Öppna kontorslösningar åter moderna

• Men ytterst lite forskning om hur de fungerar 2
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Många antagna fördelar

• Yteffektivt – kostnadseffektivt

• Flexibelt – lätt att lägga till och ta bort platser

• Modernt – ger en signal att man är med i tiden

– kreativa företag har ofta öppna lösningar
– ofta tjusiga landskap istället för tråkiga korridorer

öppna lösningar även moderna i bostadsarkitektur– öppna lösningar även moderna i bostadsarkitektur
– egalitärt och flexibelt istället för stelt hierarkiskt

• Förbättrat informationsflöde

– lätt att fråga kolleger och ha informella möten
– positiv överhörning

• Social kontroll

– lättare att se om någon mår dåligt eller är isolerad
– svårare för medarbetare att maska
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Men också många farhågor

• Bullrigt och fullt med störningar

å• Trångt och fabrikslikt

• Ingen privat sfär, bristande personlig integritet

– få eller inga möjligheter till personalisering
– drakoniska regler nödvändiga

hittar inte sina egna papper och arbetsredskap– hittar inte sina egna papper och arbetsredskap
• Ökad konkurrens och konflikter

– påtvingad samvaropåtvingad samvaro
– olika åsikter om temperatur, ljus, ljudnivå…

• Social kontroll

– ständig bevakning från chefer och medarbetare
– sekretess svår att upprätthålla

• Bökigt tvingas flytta sig för telefonsamtal etc.
4
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Inte längre slavhav (bullpen)

• De första kontorslandskapen förfärliga

ha a lågk alificerade arbetare t e maskinskri erskor– hav av lågkvalificerade arbetare, t.ex. maskinskriverskor
– chefen övervakade från upphöjd pulpet

• Moderna kontorslandskap utrustas med skärmar  • Moderna kontorslandskap utrustas med skärmar, 
krukväxter, mötesplatser

– ser ofta fräscha och moderna ut
– textilier, ljudabsorberande plattor och pålagda ljud minskar 

buller och oönskad överhörning
SAS i t d d  k bik t t• SAS introducerade kombikontoret

– egna arbetsplatser plus många mötesplatserp
• Gott om backuprum kompenserar nackdelarna• Gott om backuprum kompenserar nackdelarna

– telefonrum
– tysta rumtysta rum
– mötesrum 5

© Professor Hugo Westerlund, Stressforskningsinstitutet, Stockholms universitet



6

© Professor Hugo Westerlund, Stressforskningsinstitutet, Stockholms universitet



Vad säger forskningen?

• Negativa effekter på hälsa och produktivitet av

hög lj dni å– hög ljudnivå
– trängsel
– svag ljussättningsvag ljussättning
– många personer som rör sig i landskapet

• Flytt från cellkontor till landskap

– minskad avskildhet
– minskad effektivitet

å– ökad distraktion & ökade koncentrationssvårigheter
• Kontorslandskapsljud i laboratoriet (Jahncke et al.)

ansåg sig tröttare och mindre motiverade kom ihåg färre ord– ansåg sig tröttare och mindre motiverade, kom ihåg färre ord.
• Men: Nästan alla studier missar att kontorslandskap kan 

se väldigt olika utse väldigt olika ut…
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Christina Bodin Danielsson

• Arkitekt SAR

Di t d  2010  k t l d k• Disputerade 2010 om kontorslandskap

– vid Arkitekturhögskolan, KTH
– i relation till bland annat hälsa– i relation till bland annat hälsa

• Nu postdoc på Stressforskningsinstitutet

• Skiljer på 7 olika kontorstyper• Skiljer på 7 olika kontorstyper

– Cellkontor (1 person per rum)
– Delat rum (2-3 personer, samarbetar ofta)
– Små kontorslandskap (3-9 personer, ofta team)
– Mellanstora kontorslandskap (10-24 personer)
– Stora kontorslandskap (25 personer eller fler)
– Kombikontor (egna arbetsplatser, många backuprum för teamarbete)
– Flexkontor (inga fasta egna platser inte alltid på kontoret)– Flexkontor (inga fasta, egna platser, inte alltid på kontoret)
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Kontorslandskap, ledarskap & hälsa

• Ny studie finansierad av AFA 2011-2013

– Projektledare Hugo Westerlund– Projektledare Hugo Westerlund
– Doktorand Aram Seddigh, leg. psykolog
– Tekn.Dr. Christina Bodin Danielsson, arkitekt SAR
– Fil.Dr. Erik Berntsson, postdoc i organisationspsykologi
– Samarbete med bland annat kognitionsforskare (Doc. Petter 

Marklund) yrkesmedicinare (Prof Magnus Svartengren m fl )Marklund), yrkesmedicinare (Prof. Magnus Svartengren m.fl.) 
samt företaget Ecophone

– Andra inblandade bl.a. Prof. Töres Theorell, Dr. Walter Osika, 
Dr. Marina Taloyan, Dr. Anna Nyberg, doktorand Cecilia 
Stenfors och fil.mag. Maria Baltzer

• Datainsamling på ett stort antal olika kontor• Datainsamling på ett stort antal olika kontor

– Arbetsförmedlingen, NCC, Volvo IT & Volvo Penta, Tieto m.fl.
• Upp till 3,000 inbjudna deltagare i huvudstudienUpp till 3,000 inbjudna deltagare i huvudstudien

• Flera pilotstudier 10
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Syftena är att studera:

• Hur kontorstyp och arkitektoniska aspekter i 
kontorsmiljön påverkar stress  hälsa  arbetstrivsel  kontorsmiljön påverkar stress, hälsa, arbetstrivsel, 
produktivitet samt önskan att byta jobb

– med hänsyn tagen till arbetsuppgifternas artmed hänsyn tagen till arbetsuppgifternas art
– produktivitet operationaliserad som kognitiv prestation

• Hur chefernas ledarskap modifierar kontorsmiljöns 
inverkan på medarbetarna

– behövs olika ledarskap i olika kontorstyper?
• Om det finns individuella skillnader i hur olika 

kontorstyper upplevs och påverkar medarbetarna

Big Fi e (e tra ersion ne roticism änlighet– Big Five (extraversion, neuroticism, vänlighet, 
samvetsgrannhet, öppenhet)

– arbetsminneskapacitet & koncentrationsförmåga
11
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Kontoren

• Alla Bodin Danielssons typer utom kombikontor

E  ä d t  t  t• En mängd parametrar noteras, t.ex.

– antalet medarbetare
– antalet backuprum per medarbetare– antalet backuprum per medarbetare
– varje enskild medarbetares placering (planritning)
– kontoren fotograferas
– ljudnivå, akustik, temperatur, ljus, luftkvalitet etc. mäts på ett 

urval av kontoren
M d b t  k tt   ä d t  båd  t • Medarbetarna skattar en mängd parametrar, både rent 
subjektiva (t.ex. trivsel) och mer objektiva

• Aram Seddigh besöker varje kontor minst en gång i • Aram Seddigh besöker varje kontor minst en gång i 
samband med introduktion av studien.
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Utfallen

• En omfattande enkät med frågor om bland annat

arbetstri sel– arbetstrivsel
– självskattad produktivitet
– konflikter på arbetsplatsenkonflikter på arbetsplatsen
– utbrändhet
– olika fysiska och psykiska symptom
– önskan och avsikt att byta arbete

• Sjukfrånvaro från arbetsgivarna

å å• Påverkan på kognitiv prestation – testas

• Särskilda enkäter till cheferna

13
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De kognitiva testerna

• Kontorsarbete kräver tänkande - kognition

• Genomförs under två betingelserGenomförs under två betingelser

– under tystnad och lugn på morgonen
• Aram har mandat att beordra tystnad och lugn
• ger ett jämförelsevärde – baseline
• sekundärt ett mått på individuella skillnader

i l k t iljö å ft idd– i normal kontorsmiljö på eftermiddagen
• skillnaden mellan lugn och normal betingelse ger ett mått 

på hur kontoret påverkan prestationsförmåganp p p g
• effekter av inlärning och tid på dygnet bör vara lika för alla 

kontorstyperna
il t t di t t i lä i ff kt t kä li h t fö• pilotstudier testar inlärningseffekt samt känslighet för 

störningar
• Immediate Free Recall – listor av ord testar arbetsminneImmediate Free Recall listor av ord testar arbetsminne

• ANT – olika aspekter av uppmärksamhetsförmåga 14
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Test 1

11-12-08 Förnamn Efternamn, Titel/funktion, 
Stressforskningsinstitutet
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Test 2
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Ledarskap

• Många teorier – tveksam tillämpbarhet på frågan om 
huruvida olika kontorstyper behöver olika ledarskaphuruvida olika kontorstyper behöver olika ledarskap

• Egna spekulationer – viss hjälp, men inte nog

• Fokusgruppsintervjuer• Fokusgruppsintervjuer

– chefer som har erfarenhet av att leda både i cellkontor och 
öppna landskappp p

– skyddsombud med erfarenhet av både cellkontor och öppna 
landskap

A l  li  till d fö  k t kti   kätf å• Analyser ligger till grund för konstruktion av enkätfrågor

– både till cheferna och deras medarbetare
– hypotesen att vissa aspekter av ledarskapet kan behöva– hypotesen att vissa aspekter av ledarskapet kan behöva 

modifieras beroende på kontorstyp
• Vi planerar även en separat, kvalitativ publikation

• Preliminära resultat tillgängliga… 17
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• Regler och förhållningssätt 

• Regler hur rummen användsg

• Lättare att ta kontakt med medarbetare och ta kontakt. Lösa problem på plats

• Fångar stämningen

• Att sitta enskilt som chef och kontra med att vara ute mycket – är man inte ute 

fångar man inte viktiga aspekter

• Cellkontor att skapa naturliga mötespunkter• Cellkontor att skapa naturliga mötespunkter

• Mandat och bra kontakt uppåt

• Delaktiga medarbetare

• Medvetenhet om psykosociala aspekter i kontorsmiljön – mer viktigt i KL?

• Bekräfta det positiva som finns i KL

• Det negativa ska inte negligeras/hjälpa medarbetare

• Konflikter uppmärksammas och hanteras snabbare

• Möblering som ledarverktyg. 

• Viktigt i övergångsprocessen: MA Påverkan

» Rätt info genom experter
» Ta del av andras erfarenheter
» Hur har det gått för andra
» Göra riskbedömning
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• Viktigaste punkterna chefer spelregler 

• Medarbetarnas delaktighet

• Att vara ute bland medarbetare

• Att uppmärksamma de som ej hanterar KL. placera om dem. Det 

l   k  d  få  tt t   d t ä  kä tupplevs som ok om de får ett eget rum om det är känt.
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Individuella skillnader

• Extraverta

gillar kanske stim lansen (E senck) och den sociala– gillar kanske stimulansen (Eysenck) och den sociala 
interaktionen i öppna landskap

– kan de bli för sociala?
• Neuroticism

– mer lättstörda och oroade?
• Samvetsgrannhet

– målmedvetenhet kan underlätta prestation trots distraktion
– kanske mer frustrerade om de inte kan prestera?

• Vänlighet

mindre konflikter?– mindre konflikter?
– svårare att säga nej?

• Krävs en högre kognitiv kapacitet för att klara av öppna Krävs en högre kognitiv kapacitet för att klara av öppna 
landskap? 20
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Projektets yttersta mål

• Bidra med kunskap som hjälper arbetsgivare och 
arbetstagare att avgöra när olika kontorstyper är mest arbetstagare att avgöra när olika kontorstyper är mest 
lämpade, samt hur man på bästa sätt tar vara på de olika 
kontorstypernas fördelar och mildrar deras nackdelar (då yp (
valet av kontorstyp ofta inte är fritt).
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TACK FÖR ATT NI LYSSNADE!

hugo.westerlund@stress.su.se
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