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Forskning och vetenskap om IT- stress
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Informationsflédet
Kommunikationsflodet
IT och anvandbarheten
Avbrott | arbetet

Lara nytt

Rutinarbeten
Granslost arbete
Personlig integritet
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Vad talar vi
om?

Belastning — Pafrestning =— Stress — ohalsa/siukdom

lllustration: © Pinor Art lllustration lllustration: © Pinor Art lllustration
Belastningsfaktorer Belastningsfaktorer och Pafrestning och
(Arbetsgivarens individuella faktorer spelar roll individuella faktorer spelar
skyldighet att for graden av pafrestning och roll fér uppkomsten av
inventera, riskbedoma hur vi hanterar den stress och hur vi hanterar
och atgarda.) den
Syftet med enkaten ar att ge underlag for http://www.prevent.se/s

samtal om IT-belastning i arbetet. v/TeknikPanik/
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En webbaserad undersokning om
belastningsfaktorer vid arbete med IT-verktyg

Undersokningsperiod: 2011-10-06 ----- 2011-10-31

Omfattning:

Bakgrund:

Utskick till 911 personer
Svar fran 606 personer/67%
352 kvinnor (58%) och 254 man (42%)

18-29 ar 110 personer/18%

30-49 &r 244 personer/40%

50-+ ar 252 personer/42%

Arbetare 245 personer/40%

Tjansteman 361 personer/60%

Chefer 16%

Storstad 44%, Tatort 36%, Landsbygd 20%
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Resultat - Undersokning om belastningsfaktorer

Belastningar fran IT-verktyg i arbetet
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Informationsflode via IT

500 Stammer helt och héllet/delvis
450 m Stdmmer inte sérskiltbra/inte alls
R —

300
250
200
150
100

62%

Jag upplever att Jag hinner vérdera och  Jag har kontroll dver Jag upplever att det

méngden information  prioritera information och kan styra infloddetay stalls lagom med krav
jag tar emot i mitt arbete information pé min férméaga att
&r lagom t uppfatta och férsté

information i mitt arbete

Sammanlagt for
omradet: 71/29 %
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& .. Kommunikationsflode via
o IT

500 Stammer helt och hallet/delvis

450 87% 87%
400 82% B Stédmmer inte sérskiltbra/inte alls

78%
350
300
250
200
150
100

@ om W R

Jaghar mdjlighet att Jagkan svaraupp Jagkan avsté frdn Jag hinner med den
ge snabb respons mot frégestéllarnas att omedelbarttitta [T-kommunlkation
pé forfragningar forvantan pé pé/kontrolleraoch som f8rvéintas av
respons svara pé nya mig
meddelandsh som
kemmerIn

]

-y

Sammanlagt for
omradet: 84/16 %
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IT och anvandbarhet

500 Stammer helt och hallet/delvis

400 —— 84% Sl = starmimerints SR braite-aiis—
330 +—— 8a%

200 —
150 —
100 —

Jag klarar av att hantera Jag klarar av att hantera Jagtycker att mina IT- Jag upplever att mina IT-
mina dagliga verktyg  |T-verktyg somendast verktyg &r anpassadetill verktyg dver lag hjalper
anvandsvid enstaka mina arbetsuppgifter och  mig att uppfatta och
tilifallen verksamhst forstd saker och ting i
mitt arbete
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Sammanlagt for
lllustration: © Pinor Art Illustration Omradet: 85/15 %
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Avbrott |
arbetet

Stadmmer-helt och-hdlet/delvis

W Stammer ints sarskiltbrarinte alls

84%

350 — 75%

0,
7% 2%

N
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Jag har séllan

LR R -

Jag far tillrackligtmed Jag upplever att jag fér Jag upplever att avbrott

teknikproblemmmed  teknisksupportomdet det mesta kanvara iarbetet dver lag inte &r

mina IT-verktyg

Illustration: © Pinor Art lllustration

&r problemmed mina  koncentrerad pd en  négot problem f&r mig
IT-verktyg arbetsuppgifttrots IT's

pockande péd ny
information och
kommunikation

Sammanlagt for
omradet: 76/24 %
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500 -Stammer helt och hallet/delvis
450 86% 80% mStammer inte sarskiltbra/inte alls

400 85%
350 71%
300
250
200
%0
- B m B
Jag far den Jag lar mig sjdlv ~ Jag har lattatt  Jag upplever att

utbildningjag  snabbtoch lattatt  hadngamedi  “l&ra nytt"inomIT
behdverfératt  hanteramina IT- utvecklingenav IT- &ver lag stammer

hatera mina IT- verktyg verktyg dverens med min
verktyg farmaga att lara
mig nya saker

Sammanlagt for
omradet: 80/20 %

lllustration: © Pinor Art Illustration
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# _r Rutinarbete med '

——————
T
450

400 Stémmer helt och héllet/delvis
B Stammer inte sarskiltbra/inte alls

350 76% 75% 75%

300 68%
250
200
150
100

0 BN =1 =0 E

50
Jag upplever att IT Jag upplever inte att Jaguppleveratt IT  Jag upplever att

gor mitt arbete mitt arbete via IT gor mitt arbete eventuslla
méngsidigtoch  kréver stindig hég mindre styrt och att rutinarbetenvia IT
varierande uppmarksamhetoch  jag har ett egst over lag &r
mental narvaro hela inflytande &ver hur  stimulerande och
dagen arbetet ska utféras ger trygghet i
arbetet
80% 20% 73% 27% Bla % = endast tjansteman
70% 30% 63% 37% Rod % = endast arbetare
t Sammanlagt for

lllustration: © Pinor Art Illustration Omradet: 73/27 %
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Granslost
arbete

450 -Stammer-helt-och héllet/delvis
400 B Stémmer-inte-sérskilt bra/inte alls
350 81% 81% 75%

300 —63%

250 —

200 —

150 —

B R

Jag undviker attvara Jagtycker detér l&tt Jag kan latt avgransa Jag upplever att

IT-uppkopplad och att avgdra nér mitt och avsluta min méjlighetentill
tillgangligfér arbete  arbete &r klart, &ven  arbetsinsats nér jag "gransléstarbete”
under min fritid om IT-verktygen  arbetar med [T-verktyg &verlag péverkar mig
erbjuder ménga utanfér arbetsplatsen positivt
t mdéjligheter att
kvalitetsférbattra
arbetet

Sammanlagt for
lllustration: © Pinor Art Illustration Omradet: 75/25 0/0
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Personlig
Integritet

Stammer helt och hillet/delvis
80% E Stammer inte sarskilt bra/inte alls
o]
300 - 66% o
60%
250 — ’
200 —
150 —
100 —
0 1 I T T
Jag har inga Jag kénner ingen Jag far mdjlighet  Jag tycker att
problem med att oro dver att att ge mitt féretaget varnar
IT-verktyg lamnar informationom mig samtyckeom om den personliga
spéar som kan kan hamna i privata integriteten i
féljas upp av andra "oratta hander”  uppgifter/bilder samband med IT-
som berdr mig ska  anvandning

L)

lllustration: © Pinor Art Illustration

publiceras pé t ex
internet

Sammanlagt for
omradet: 77/23 %
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Om arbetsuppgifter kopplade till IT-verktyg blir alltfér belastande sa hanterar
jag det genom att. (Coping)
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