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Lag Kollektivavtal 

Olycksfall i arbetet 

Färdolycksfall 

Smitta 

Arbetssjukdom 

Vad räknas som arbetsskada? 



Ett olycksfallé 

Å En drabbad 

Å Sjukskrivning 

Å Fysisk skada 





Ett olycksfallé 

Å En drabbad 

Å Sjukskrivning 

Å Fysisk skada 

En hot/v¬ld/r¬nskadaé 

Å Flera drabbade 

Å Ingen sjukskrivning 

Å Ingen synlig skada 



Specialisering: 

- Koncentrerad handläggning diagnosvis 

- Koncentrerad handläggning av hot,våld & rån 

- Koncentrerad handläggning av dödsfall 

 



Antal anmälda arbetsskador under år 2010  

 

Till Försäkringskassan  104 303   x  (2009: 101 637) 

Till   AFA Försäkring     52 615   xx (2009: 48 141) 

       ?                    =  51 688      (2009: 53 496) 

 

                                                                                                

 

 

 

                     
x)  Källa: Arbetsmiljöverket officiella statistik  

xx)  Källa: AFA:s årsredovisning 

 

 



 

 

 







 

          

Juryns motivering: 

òDen uppsökande kundtjänsten är ett helt nytt sätt att nå 

kunder via sociala media. AFA Försäkring letar upp de 

som bloggar om att de drabbats av arbetsskada, är 

långtidssjukskrivna eller är föräldralediga och tipsar dem 

om att de kan ha rätt till ersättning. Det är nyskapande 

och innovativt och ett föredöme för hela 

fºrsªkringsbranschenò. 

 

 

 















Status Kundwebben 

Å  Drygt 500 anslutna organisationer 

 

Å C:a 900 anmälda ärenden 

 

Å Kortad ledtid från 30 till 10 dagar 



Björn von Sydow 

Ordförande 

Uppdrag: 

- Analysera för- och nackdelar med olika alternativ för huvudmannaskap. 

- Lämna förslag till hur en ny eller reformerad arbetsskadeförsäkring kan utformas. 

Med: 

- Drivkrafter för att minska antalet arbetsskador och mildra dess konsekvenser. 

- Förbättra möjligheterna till tidig rehabilitering. 

- Förbättra samordningen mellan de aktörer som har ett ansvar vid en arbetsskada.  

 

  

 



Arbetsskador  

i framtiden? 


