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1. Rekommendationer om distansarbete

PTK:s arbetsmiljégrupp har antagit dessa rekommendationer i syfte att underlatta fér chefer,
skyddsombud och fackligt fértroendevalda att bedriva ett férebyggande arbetsmiljdarbete i
samverkan pa arbetsplatser dér arbete péa distans féorekommer. Rekommendationerna
innehaller regelverk, férutsattningar, distansarbetspolicy samt stéd och hjélp i
arbetsmiljdarbetet.

1.1  Vad ar distansarbete i dessa rekommendationer

Med distansarbete menas arbete som sker mer eller mindre regelbundet utanfér
arbetsgivarens lokaler, men som kunde ha utférts i arbetsgivarens lokaler. Distansarbete i
dessa rekommendationer bygger pa dmsesidig frivillighet mellan arbetsgivare och
arbetstagare och férutsatter att det finns en huvudarbetsplats som arbetsgivaren rader éver
dar arbetet normalt sett utgar fran. Frivilligheten handlar ocksa om omfattningen av
distansarbete, dar bade arbetsgivaren och arbetstagaren kan begransa omfattningen av
distansarbetet. For fragor om arbetsrattslig reglering av distansarbete hanvisar PTK till
respektive férbund.

1.2 Vad ar inte distansarbete

Arbete som permanent utférs i arbetstagarens bostad eller liknande regleras i sarskild
ordning och omfattas inte av dessa rekommendationer. Arbete som tillfalligtvis, eller enbart
rér enstaka timmar pa annan plats an arbetsgivarens lokaler omfattas heller inte av dessa
rekommendationer.

1.3 Distansarbete férandrar arbetsmiljén

PTK:s arbetsmiljégrupp ser att distansarbete, som komplement till kontoret, kan vara ett
positivt inslag som ger férdelar for bade arbetstagare och arbetsgivare. En férutséttning ar
att distansarbetet inte leder till sénkt skyddsniva eller 6kar riskerna fér ohéalsa. For
arbetstagare kan majlighet till distansarbete ge en flexibilitet i tid och rum som underlattar att
férena arbete och fritid, samt minskad tid som gar at pendling. For arbetsgivare kan méjlighet
till distansarbete innebara 6kad ndjdhet hos de anstallda och att arbetsplatsen kan rekrytera
och behalla ratt kompetens.

Distansarbete ar férenade med vissa arbetsmiljérisker, som belastningsergonomi, kognitiv
belastning, risk fér minskat samspel mellan kollegor, risk fér utsuddade granser mellan arbete
och viloperioder, risk f&r minskat socialt stéd och kansla av ensamhet. Omfattningen av
dessa risker 6kar manga ganger med omfattningen av distansarbetet.

Med distansarbete férandras den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och arbetsmiljén
pa kontoret. Beroende pa hur arbetsplatsens regler fér distansarbete utformas, kan socialt
samspel, socialt stéd och samarbete mellan kollegor férsvaras.

Att arbeta pa distans kan ge betydande vinster f6r den enskilde, med 6kad autonomi och
sjalvbestammande i arbetet, 6kad arbetstillfredsstéllelse och battre balans mellan arbete och
fritid. PTK:s arbetsmiljdgrupp rekommenderar att distansarbetet ar ett komplement, och inte
en ersattare, till det gemensamma kontoret.

Det finns negativa effekter av distansarbete pa heltid. Manga av riskerna dkar i takt med
omfattningen av distansarbetet. Pa organisationsniva ar det bast om distansarbetet utférs pa
en mattlig niva. Det gemensamma kontoret framjar trivsel, arbetsgladje, tillit, tilhdrighet,
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innovation, kreativitet och kunskapsdverféring. Det gemensamma kontoret ar ocksa viktigt
for att underlatta for nyanstéllda att lara sig arbetet och fa rolltydlighet i sin arbetssituation.

PTK:s arbetsmiljogrupp vill ocksa betona vikten av respekt f6r den personliga integriteten nér
arbete utfors i det egna hemmet, bade fran arbetsgivarens och skyddsombudets sida.
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2 Regelverk

2.1 Arbetsmiljdlagen med foreskrifter

Arbetsmiljélagen galler varje verksamhet i vilken arbetstagare utfér arbete fér en
arbetsgivares rakning (arbetsmiljélagen 1 kap, 2 §). Kraven i arbetsmiljélagen och
arbetsgivarens ansvar ar inte beroende av att arbetet utférs i en sarskild lokal, daremot kan
formerna for hur arbetsmiljdoarbetet bedrivs variera.

Arbetsgivaren ansvarar fér att arbetsmiljélagen féljs, men uppgifter i arbetsmiljéarbetet
fordelas pa en eller flera chefer eller andra arbetstagare. Arbetsmiljdarbetet ska bedrivas i
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsmiljén ska systematiskt undersoékas,
riskbeddmas, risker atgardas och kontrolleras. Hur det systematiska arbetsmiljdarbetet
bedrivs ska beskrivas i en arbetsmiljdpolicy. Hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas pa distans och vilka rutiner som kravs bor framfor allt framga av arbetsmiljdpolicyn.

Arbetsgivaren ansvarar for att chefer har tillrackliga kunskaper fér att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1, 6 och 7 §8). Detta géller oavsett om arbetet bedrivs i
arbetsgivarens lokaler, hos kund eller pa distans. Det betyder att det ocksa kravs kunskaper i
hur man samverkar och om vilka risker som finns vid distansarbete. Férutom tillrackliga
kunskaper, krévs ocksa férutsattningar i form av resurser, befogenheter, och en rimlig
arbetsbelastning. For fragor om rétt utbildning for arbetsmiljdarbetet hanvisas till PTK:s
"Riktlinjer om ratt utbildning fér en god arbetsmiljo”.

Arbetstagare ska ges tillrdckliga kunskaper for att undga risker i arbetet och fér att uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljé (AFS 2001:1, 7 8§). Exempel pa sadana kunskaper ar om
ergonomi kopplat till arbetsstallning, synergonomi och lampligt val av arbetsplats, risker kring
arbetsbelastning och behovet av variation och pauser. | kunskaperna ingar ocksa att veta var
man ska vanda sig for att fa hjélp, stdd och atgarder.

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) och om bildskarmsarbete (AFS 1998:5) ar
tillampliga pa distansarbete.

2.2 Tillampning av regelverket

Nar arbete sker pa distans bor inte arbetsgivaren genom observation férsékra sig om
arbetsforhallandena. Det krévs istéllet en ndra dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare,
for att arbetsgivaren ska kunna férsakra sig om att arbetet utférs i en tillfredsstéllande
arbetsmiljo. En férutsattning for detta ar, férutom kunskaper om risker att, ett 6ppet och
tilldtande samtalsklimat som mdjliggor en fértroendefull dialog. Tillit och ppet samtalsklimat
ar en viktig del av den sociala arbetsmiljén. Finns det brister i 6ppenhet och tillit bér detta
hanteras innan distansarbete pabdrjas.

En arbetsgivare behdver inte fysiskt besdka den tilltdanka distansarbetsplatsen f&r att férsakra
sig om att arbetet kommer att utfdéras i en riskfri arbetsmiljé. En jamférelse kan gbras med hur
uthyrande arbetsgivare maste férsékra sig om att uthyrda anstallda inte riskerar att utsattas
fér faror i arbetet. | praktiken goérs detta sallan genom att den uthyrande arbetsgivaren
inspekterar den inhyrande arbetsgivarens lokaler.
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Arbetsgivaren ska ha ett fungerande tillbuds- och olycksfallsrapporteringssystem sa att
arbetstagarna kan rapportera in brister och risker i arbetsmiljén. Om detta system inte
fungerar for det arbete som utférs pa distans kan det behdva anpassas.

Att som arbetsgivare neka arbetstagare att arbeta pa distans, om det inte kan utféras i en
tillfredsstallande arbetsmiljo, ar att ta ansvar.

2.3 Samverkan och skyddsombudens roll

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljd. For
detta ska arbetsgivare och arbetstagare bedriva en pa lampligt satt organiserad
arbetsmiljdverksamhet. Skyddsombud foretrdder arbetstagarna i arbetsmiljéfragor och ska
verka for en tillfredsstallande arbetsmiljo inom sitt skyddsomrade.

Att arbetstagare utfor arbete pa distans féréandrar inte kraven pa samverkan, daremot kan
formerna f6r arbetsgivarens och arbetstagarnas organiserade arbetsmiljdverksamhet behéva
anpassas. Detta galler sarskilt om omfattningen av distansarbete ar stort inom organisationen,
da samverkan ocksa kraver att arbetstagarna deltar i arbetsmiljdarbetet.

N&r skyddsombudet utses ska ocksa ett skyddsomrade anges. Skyddsomradet kan
exempelvis vara en fysiskt avgransad plats, en avdelning eller ett skift. Nar distansarbete
utfdrs kan det vara bra att se dver arbetsplatsens skyddsomraden, dar skyddsomradet ocksa
bdr anger organisatoriska enheter. Detta for att sakerstalla att det arbete som utférs pa
distans ocksa ingar i skyddsomradet.

For skyddsombuden galler samma som fér arbetsgivaren. Det ar séllan nédvandigt att fysiskt
besbka en tilltdnkt distansarbetsplats for att férsakra sig om att arbetet inte utférs i en
riskfylld arbetsmiljo.

PTK:s arbetsmiljégrupp rekommenderar:
- Att skyddsomraden ses 6ver sa att de ocksa ar géllande for det arbete som utférs pa
distans
- Att skyddsombuden pa ett lampligt satt verkar for att det systematiska
arbetsmiljdarbetet ocksa inkluderar det arbete som utférs pa distans

2.4 Europeiska ramavtalet om distansarbete

Ramavtalet ér antaget av de europeiska sociala parterna och har antagits av deras
motsvarigheter i Sverige. Det europeiska ramavtalet ar ett frivilligt avtal, men de centrala
parterna i Sverige rekommenderar medlemsorganisationer, medlemsférbund, féretag och
arbetsplatser att utga fran det europeiska ramavtalet vid utformning av kollektivavtal eller
lokala 6verenskommelser.

Ramavtalet definierar distansarbete som ../ eft sdtt att organisera och/eller utfora arbete
med anvéandande av informationsteknik inom ramen for ett anstéaliningsavtal eller
anstéliningsforhdllande, dér arbete, som ocksa kunde utfdras i arbetsgivarens lokaler,
regelbundet utfors utanfor dessa lokaler.”

Ramavtalet slar fast att distansarbete ar frivilligt fér berérda arbetstagare och arbetsgivare.
Distansarbete kan inga som en del av arbetstagarens ursprungliga anstaliningsvillkor, eller
féras in senare. Bade arbetstagaren och arbetsgivaren kan uttrycka dnskan, eller neka, om
att arbeta pa distans. Att som arbetstagare avboja att arbeta pa distans &r inte i sig nagot skal
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for att avsluta anstaliningsforhallandet eller dndra arbetstagarens villkor. Om distansarbete
inte ingar i den ursprungliga arbetsbeskrivningen, kan beslutet om att dverga till
distansarbete atertas genom individuell 6verenskommelse och/eller kollektivavtal.

Distansarbetaren ska atnjuta samma réattigheter som jamforbara arbetstagare i arbetsgivarens
lokaler. Dock kan det vara nédvandigt med séarskilda kompletterande kollektivavtal och/eller
individuella dverenskommelser for att sékerstélla detta.

Arbetsgivaren ansvarar for dataskydd och lampliga atgarder, arbetstagaren har en skyldighet

att félja bestammelserna. Vidare ska arbetsgivaren respektera distansarbetarens privatliv. Vid
eventuellt inférande av dvervakningssystem ska detta sta i proportion med syftet.
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3 FoOrutsattningar

PTK:s arbetsmiljogrupp rekommenderar att féljande férutsattningar finns pa arbetsplatsen
vid inférande av distansarbete. Férutsattningarna boér formuleras och tydliggdras i en policy.
Andringar i férhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare ar fragor f6r medbestammande
och ska hanteras enligt lagen om medbestédmmande i arbetslivet (MBL) eller i kollektivavtal.
Utvecklingsavtalet mellan LO, PTK och Svenskt Naringsliv ger anvisningar om hur MBL ska
tillAmpas pa arbetsplatsen.

Frivillighet

Distansarbete ska var frivilligt och det ska finnas en befintlig arbetsplats att utga fran. Med
frivillighet menas att valet inte far konsekvenser for I6neutveckling, méjlighet till
kompetensutveckling, karridrsutveckling eller arbetsinnehall. Med frivillighet menas ocksa att
arbetstagaren inte behdéver utféra mer distansarbete é@n vad hen vill och att det finns goda
praktiska forutsattningar att utféra arbetet pa den befintliga arbetsplatsen.

Likabehandling

En distansarbetspolicy ska vara transparent och férutsdgbar och bygga pé att arbetstagare
med liknande foérutsattningar ska ges samma mojligheter och rattigheter. Med likabehandling
menas ocksa att arbetstagare behandlas lika oavsett om arbetstagaren valjer att utféra
arbete pa den gemensamma arbetsplatsen eller pa distans. Beslut om distansarbete ska
kunna motiveras. Arbetsgivaren ska samtidigt anpassa arbetsférhallandena efter
arbetstagarens sarskilda férutsattningar.

Kunskaper om risker

Arbetstagare som utfér, eller kan komma att utféra, delar av sitt arbete pa distans ska ges rétt
kunskaper for att kunna undvika och hantera risker i arbetet. Exempel pa kunskaper &r om
arbetsplatsens ergonomi samt hur ofta arbetstagaren bér ta paus fér god halsa.

Arbetsgemenskap

Pa arbetsplatser dér arbetstagare frekvent utfér arbete pa distans paverkas
arbetsgemenskapen, och darmed ocksa den sociala arbetsmiljon som ror villkor och
forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stdd fran
chefer och kollegor. Den sociala arbetsmiljon ar ocksa viktig f6r hur den organisatoriska
arbetsmiljén fungerar, med upplevd rolltydlighet i det egna arbetet.

Brister i den sociala arbetsmiljon kan leda till konflikter mellan arbetstagare. Vid distansarbete
bor det I16pande undersokas vilka atgdrder som kan behdvas for att sékerstélla en god social
arbetsmiljo, samt om det behovs regler for hur ofta arbetstagare bér vara pa den
gemensamma arbetsplatsen.

Distansarbetsplats

Distansarbetspolicyn bor klargdra vilka krav som stélls pa val av distansarbetsplatser bade av
tilifallig och mer permanent karaktér. Kraven pa distansarbetsplatsen ékar generellt med
omfattningen av distansarbete. Arbete som enbart sker nagra dagar per manad pa distans
féranleder sallan att en sarskild distansarbetsplats behéver stéllas i ordning, medan
distansarbete som sker oftare kan krava en sarskilt iordningsstalld arbetsplats med héj- och
sankbart skrivbord. Vid distansarbete i hemmet ar de byggnormer som finns oftast tillrdckliga
for att sakra ett gott klimat avseende luftkvalitet, ventilation och varme.
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Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare ska ha en organiserad samverkan i arbetsmiljofragor.
Beroende pa omfattningen av distansarbete i organisationen kan det ocksa behdvas en
sarskild plan for hur samverkan ska ga till, sa att chefer, skyddsombud, fackligt
fortroendevalda och anstéllda kan samverka kring de delar av arbetsmiljén som finns pa
distans. Utbver arbetsmiljdlagens krav pa samverkan ger utvecklingsavtalet anvisningar kring
hur MBL ska tilldampas pa arbetsplatsen.

Arbetsorganisation

Starkt styrt eller bundet arbete &r oftast inte 1ampligt att utféra pa distans. Vid inférande av
distansarbete krévs att arbetet ar organiserat pa ett sadant sétt att arbete inte alltid behdver
utféras i arbetsgivarens lokaler. Exempelvis kréver arbete pa distans att arbetstagarna har
viss mdjlighet att sjalva ldgga upp arbetsveckan och ett eget handlingsutrymme.
Arbetsgivaren bdr da ocksa organisera arbetet pa ett sadant séatt att arbetstagarna har
resurser, befogenheter och en tydlighet i sin roll for att kunna fatta de beslut som arbetet
kraver. Denna typ av arbetsorganisation kan ge férdelar aven f6r de som valjer att inte arbeta
pa distans.

Andring av arbetsorganisation ska féregas av en riskbeddmning och samverkan.
Arbetstagaren ska ges mdjlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation
samt i férandrings- och utvecklingsarbete som rér hens eget arbete. Férandringar av
arbetsorganisationen kan ocksa kréva MBL-férhandling.

Ratt utrustning fér en god arbetsmilj6é

Vid distansarbete kravs ratt utrustning, sdsom dator och internetuppkoppling. Om
distansarbetet har mer an tillfallig karaktar maste ocksa en tillrdckligt ergonomiskt utformad
arbetsplats stéllas i ordning, da kan hoj- och sénkbart skrivbord samt en ergonomisk stol
behdvas. Infér start av distansarbete ar det viktigt att reda ut vilken utrustning som behévs
samt vem som ansvarar for att den finns pa plats samt vem som &ger den. Utgangspunkten
ar att arbetsgivaren ska sta for kostnaden fér nédviandiga atgarder, sasom inkdp av
andamalsenlig utrustning dar saddan saknas.

Arbetsuppgifter

Alla arbetsuppagifter ar inte lampliga att utféra péa distans. | distansarbetspolicyn bér det
klargoras vilka arbetsuppgifter som kan utféras pa distans, och vilka som ska utféras pa den
gemensamma arbetsplatsen. Férutom en generell policy finns det individuella preferenser
kring vilka arbetsuppgifter som utférs bast var. Utgangspunkten bor vara att arbetsuppgiften
bestammer val av plats, och att individuella preferenser kan tillmdtesgas sa lange de inte har
negativ paverkan pé arbetet som utfors eller pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Férebyggande arbetsmiljdéarbete

Arbetsmiljdarbetet ska vara férebyggande. En utgangspunkt i arbetsmiljdarbetet &r att det
som kan leda till ohédlsa ska andras. Kraven galler oavsett var arbetet utférs. Det ar viktigt att
sakerstalla att det finns rutiner i det systematiska arbetsmiljdéarbetet for att hantera de risker
som ocksa finns utanfér arbetsgivarens lokaler. Detta kan géras genom att komplettera de
ordinarie skyddsronderna med att ocksa sékerstélla en god arbetsmiljd fér arbetet som
utférs pa distans. Arbetsmiljopolicyn ska beskriva hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas.
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Beslut pa ledningsniva

Distansarbete far konsekvenser for hela arbetsplatsen och boér darfér féregas av ett beslut
pa ledningsniva, sa att fragan inte hamnar att avgora pa enskilda chefer. Fragan ar strategisk
och paverkar hur uppgiftsfordelning i det systematiska arbetsmiljdarbetet ska se ut och vilka
kunskaper, befogenheter, resurser och mandat som chefer behdver, och behdver darfér
vara tydligt férankrad.

Arbetsbelastning

Samma arbetstidsmatt ska galla oavsett var arbetet utférs. Distansarbete ska inte medféra att
arbetsméngden 6kar. Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att motverka att
arbetstidens férlaggning leder till ohalsa hos arbetstagarna. Exempel pa férlaggning av
arbetstider som kan medfdra risker f6r ohalsa ar stor omfattning av dvertidsarbete, langa
arbetspass och langtgadende mdjligheter att utféra arbete pé olika tider och platser med
forvantningar pa att vara standigt nabar. Arbetsgivaren bor sarskilt uppméarksamma
mojligheten till aterhamtning.

9 (11)



P TK

4 Distansarbetspolicy

PTK:s arbetsmiljégrupp rekommenderar att arbetsplatsen har en policy fér distansarbete.
Policyn bér tas fram i samverkan mellan arbetsgivaren, skyddsombuden, fackligt
fortroendevalda och de anstéllda. Att de anstallda medverkar i framtagandet, betyder ocksa
att policyn blir kdnd, far hdg legitimitet och dérmed ocksa ger en hdg efterlevnad.

Férutom en policy for distansarbete, kan arbetsmiljépolicyn behdva uppdateras for att
beskriva hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas for att ocksa hantera risker i
distansarbetet. Understk och beddm riskerna, och |at sedan riskerna avgdra atgarderna.
Distansarbetspolicyn kan i sig ses som en atgard for att hantera de risker som identifierats.

Distansarbetspolicyn bér bland annat innehalla
- Vilka férutsattningar som ska uppfyllas for att arbeta pa distans
- Vilka krav som stélls pa den tilltdnkta distansarbetsplatsen
- Vilka arbetsuppgifter som far/inte far utféras pa distans
- Vem som beslutar om distansarbete, och pa vilka grunder beslut fattas
- Vilken arbetsutrustning som ska anvandas
- Hur rapportering av brister ska ga till
- Vilka kunskaper som arbetstagaren ska ges
- Tider for nar arbetstagaren ska vara tillganglig fér kommunikation
- Pauser och raster och hur viloperioder sakerstalls
- Hur kommunikationen med kollegor och chefer ska ske pa distans
- | vilken omfattning distansarbete &r tillatet
- Om det finns sarskilda dagar, eller ett visst antal dagar, som arbete ska ske pa det
gemensamma kontoret
- Vart man kan vénda sig for att fa hjalp och stéd
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5 Stdd och hjalp i arbetsmiljoarbetet

PTK ager tillsammans med LO och Svenskt Naringsliv arbetsmiljéorganisationen Prevent.
Genom Prevent tar arbetsmarknadens parter fram stdd fér chefer och skydds-
/arbetsmiljbombud i arbetsmiljéarbetet. PTK rekommenderar arbetsplatser att anvanda det
partsgemensamt framtagna stodet.

Partsgemensam information och stéd om arbetsmiljon vid distansarbete finns pa:
https.//www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/

Afa forsakring ags av PTK, LO och Svenskt Néringsliv och arbetar for att férebygga ohalsa
och skador i arbetslivet. Genom Afa férsakring avsétter parterna i privat sektor och KR-sektor
arligen 150 mnkr for att finansiera forskning inom omradena arbetsmilj® och hélsa. Forskning
om arbetsmilj® och distansarbete gar att hitta i forskningsdatabasen:
https.//www.afaforsakring.se/forskning/projektkatalog/

Afa forsakring erbjuder ocksa IA-systemet, ett stdd i det systematiska arbetsmiljdarbetet. IA-
systemet mojliggdr fér féretag att inom sin bransch dela med sig av information om
arbetsmiljdhandelser, utredningar och atgarder for att darmed lara av egna och andras
erfarenheter.

For perioden 2021-2023 har PTK, LO och Svenskt Naringsliv avsatt 75 miljoner kronor fér
stéd for arbetsmiljdutbildning. Stédet kan anvandas fér arbetsmiljéutbildning fér chefer och
skyddsombud. Villkor for att fa stéd finns pa:
https.//www.afaforsakring.se/forebyggande/stod-for-arbetsmiljoutbildning/

Om du har fragor om arbetsrétt eller behdver hjélp av facklig karaktar, vand dig till ditt
fackférbund.
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